
株式会社 アイ・アーク

詳細のご説明

課題解決のためにそして
（株）アイ・アークの役目をご理解

頂くための第二章
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企業継続・発展
の礎を担う役割

その他属せざる
事項を享受でき

る対応力

現場力「礎」に
基づいた経営
課題への対応力

企業リスクに対
する事前対応と
顕在化の際の

対処力

継続的コスト
低減と突発的
コスト発生
抑止力

現場力醸成と業
務に対する自浄/

改善力

放置 先送り

潜在
リスク
増殖

無駄
重複
恒常化

突発的
コスト
発生

このページに記載された
内容は、会社の規模・生
業により変わるものでは
ないと考えます

【企業継続・発展の礎】
【省エネルギー】
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【間接業務・総務業務】は企業継続・発展を支える役割を担います

【間接業務・総務業務】は企業における【基盤業務】として位置づけます

基盤：Basis(On the firm Basis)

ジェネラル業務（General Affairs,General Service）は
基盤業務の一つの基幹業務です

基幹：Basic(The basic works)

アイ・アークは【基盤確立は企業継続・発展の礎】と考えます

アイ・アークは企業の基盤業務の見直し・整備・再構築を支援します

アイ・アークはジェネラル業務を通して企業の継続・発展を支える
専門企業です
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他の間接業務との連携を含めた全体感・全体最適のアシスト

施主様・経営層の立場に立ったアシスト

どのメーカー系/販社系にも属さない独立企業

きめ細かな継続的/適宜フォロー

成果を見極めるまでフォロー

現有組織/担当と共にした改善/フォロー/組織の活性化

ジェネラル
業務の
見える化

経営に視点を
おいた

多岐に亘る
最適化

コンプライア
ンスプログラ
ム実践による
競争力増強

直面する経営
に直結の課題
対応策と
具体化

各々のニーズ
に適合したプ
ロセスつくり

と
具体化

業務プロセス
簡素化による
ランニング
コスト

低減策策定

突発的コスト
発生懸念事項
の事前回避・
発生時の対処

アイ・アークはジェネラル業務を通して企業の継続・発展を支える専門企業です
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経営層

企画
マネジメント

現場

コンサルティング

プロジェクト・マネジメント

運用/代行企業

単体

親会社

A

B

Ｃ

グループ

業務
委託
元

委託(*)

業務
受託
先

受託(*)

アウト
ソーシング(*)

(*)システム購買業務の範疇となります
 契約形態【請負・委任・派遣】
 内容によっては物品購買も含まれることがあります

単体（担当部署業務全般）

グループ（担当会社業務全般）

業務別

アウトソーシング

施主様・経営層の立ち位置で改善

アイ・アークはジェネラル業務を通して企業の継続・発展を支える専門企業です
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総務、庶務、物品購買、
システム購買並びに
これらに付随する
コンプライアンス遵守
（＊）に関する業務

ジェネラル（General Affairs,

General Service)業務の
構築・整備

BPO（Business 
Process Outsourcing)
推進と基盤業務との
組織連携

ICTとの連携によるシンプル
なワークフロー構築

業務形態多様化、
オフィス進化、SNS活用に
連携したワーク
フロー構築・整備

経営の立場から現場
までを網羅した
オフィスプラン

ワークフロー知財化と
継承
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（＊）コンプライアンス遵守に関して
弊社業務は、法律に関する専門的な助言、弁護士業務に代わるものではありません
これらについてはお客様においてその分野の専門家（弁護士等）の助言をもとに判断されるようあらかじめご理解願います

アイ・アークはジェネラル業務を通して企業の継続・発展を支える専門企業です
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潜在的課題の顕在化及び改善策策定と実施
（コストのみならず全般）

ニーズに適応する具体的バイ・オーダー対応（業務別）

業務委託/業務受託の契約適正化/コンプライアンス諸施策の実施

アウトソーシング（委託側・受託側）TOBEプラン構築

専門担当要員のスキル強化/スパン拡大/活性化

規程/業務プロセス/与信管理の見直し/再構築

その他付随的課題バイオーダー対応

コンサルティ
ング

プロジェク
ト・マネジ
メント

運用・代行

アイ・アークはジェネラル業務を通して企業の継続・発展を支える専門企業です

Copyright@2016株式会社アイ・アーク（i-ark)



8

一緒に革新に向かいます

ソリューションをご提案し合意に至りましたらご契約頂きます

コンサルテーションは委任契約で承ります

プロジェクト・マネジメント業務は委任契約で承ります

運用/代行業務は請負契約で承ります

継続業務については業務内容/期間を考慮し都度ご契約を頂きます

• 守秘義務、著作権/知的財産権等に関し別途ご契約を頂きます
• 当該業務実行にあたり発生する経費その他については業務委託契約

の中で定義をさせて頂きます

経営層と一緒に考え、考えを一緒にします（共有化①）

ジェネラル業務担当と一緒に考え、考えの共有化を図ります（共有化②）

課題を整理し経営層とその課題/改善策を同一軸にします

アイ・アークはジェネラル業務を通して企業の継続・発展を支える専門企業です
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＜＜考えを一緒にすることからはじまり、一緒に革新に向かう＞＞
これが のコンセプトです

http://www.i-ark.co.jp

http://www.facebook.com/aiark
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